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Disposicoes gerais

As pessoas que acedam a este estabelecimento hoteleiro sdo obrigadas a cumprir o
presente Regulamento, na medida em que ndo contrariem a Lei 13/2011, de 23 de
dezembro, de Turismo, o Decreto Lei 13/2020, de 18 de maio, da Andaluzia, sobre
estabelecimentos hoteleiros, e o Decreto 75/2020, de 4 de agosto, da Catalunha, e
demais Normas e Preceitos aplicaveis.

Os utentes dos servicos turisticos sdo obrigados a respeitar as normas de utilizacdo e o
regulamento interno dos estabelecimentos turisticos, bem como as normas especificas
dos locais visitados e das actividades turisticas; devem igualmente respeitar as regras
basicas de convivéncia social e de respeito pelas pessoas e pelos costumes.

Este estabelecimento hoteleiro elaborou o presente Regulamento Interno, que
estabelece as regras a que devem obedecer os utentes durante a sua estadia, adiante
designados por Clientes. O presente Regulamento encontra-se a disposicao do Cliente
em qualguer momento, tanto na sua versao espanhola como nas versdes inglesa e catala,
e pode ser consultadono quadro de avisos situado na drea da Rece¢dao, bem como no
nosso sitio Web.

CAPIiTULO | - Condicées de admissio.

Artigo 1.2 - Condic6es de admissdo. 1.1.- Este Hotel é considerado, para todos os
efeitos, um estabelecimento de uso publico, podendo, no entanto, ser recusada a
admissdao ou permanéncia: a) Por falta de capacidade de alojamento ou de instalagdes.
b) Por incumprimento das condi¢cbes de admissdo (art.2 2.2). c) Por adogdo de

comportamentos que possam causar perigo ou incomodo a outras pessoas, utentes ou
nao, ou que impecam o normal desenvolvimento da atividade. d) O acesso a qualquer
estabelecimento da cadeia serda recusado aos clientes que tenham infringido
gravemente as normas internas e aos que tenham sido expulsos de qualquer hotel da
cadeia.

1.2.- Quando se verifiquem as circunstancias acima referidas ou quando as pessoas
envolvidas incorram numa ou mais das restricdes acima enumeradas, o pessoal
responsavel pelo estabelecimento poderd exigir a sua saida do estabelecimento, apds o
pagamento, se for caso disso, das facturas de servicos e consumos em divida. Se
necessario, sera solicitada a assisténcia das forcas de seguranca, em conformidade com
o artigo 362 da Lei do Turismo e o artigo 252 do Decreto-lei da Hotelaria. Declara-se
expressamente que o livre acesso as instalagdes, servicos e alojamento deste
estabelecimento hoteleiro ndo serd negado ou restringido as pessoas que o desejem,
por razdes de sexo, deficiéncia, com ou sem cdo-guia, religido, opinido ou qualquer outra
circunstancia pessoal ou social.

Artigo 2.0 - Condicoes de admissdo 2. 2.1.- A pessoa ou pessoas que pretendam utilizar
as unidades de alojamento, as instalagGes comuns e, se for caso disso, os servicos
complementares previstos no presente regulamento, devem apresentar os seus
documentos de identificacdo para efeitos de admissdo e inscricdo no registo do
estabelecimento.
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Este estabelecimento, apds a inscricdo da pessoa ou pessoas, redigira um documento de
admissdo do qual constara o nome, a categoria e o numero de registo do
estabelecimento, o nimero ou a identificacdo do alojamento atribuido, o numero de
pessoas que o vao ocupar, as datas de chegada e de partida e o plano de refei¢cdes
previsto e, quando contratado diretamente, o preco do alojamento. Este documento de
admissao, preenchido em duplicado, deve ser assinado pelo interessado para formalizar
a sua admissdo, depois de ter sido informado da existéncia do presente Regulamento e
dos seus direitos e obrigacdes.

O original serd entregue ao utilizador e a cépia ficard na posse do estabelecimento.

Artigo 3.2 - Direitos. Receber os servicos turisticos e a qualidade dos mesmos de acordo
com a categoria da empresa, servico ou estabelecimento contratado. 2.- Receber antes
da contratagdo: informacdo suficiente, verdadeira, compreensivel, eficaz, objetiva,
inequivoca e completa sobre o preco, as condi¢Ges e as caracteristicas dos servicos
turisticos oferecidos. 3.- Obter todos os documentos que acreditem os termos da
contratacdo dos servigos turisticos e o seu comprovativo de pagamento. 4.- Os
utilizadores sdo obrigados a respeitar as normas contidas neste regulamento, que
aceitam expressamente ao assinar o documento de admissdo, e as ditadas pela Direcdo
em matéria de seguranca, convivéncia e higiene, para uma utilizacdo adequada do
estabelecimento. 5.- Apresentar queixas e reclamacdes, e ter acesso aos formuldrios de
reclamacdo que devem ser fornecidos pelo estabelecimento. 5.- A apresenta¢do de uma
reclamacgdo ndo isenta da obrigacdao de pagamento dos servi¢cos contratados. 6.- Ter os
seus dados pessoais protegidos nos termos estabelecidos no ordenamento juridico. -
Consultar os termos da politica de privacidade publicada no nosso site.

Artigo 4.2 - Obrigacdes. Respeitar as regras de utilizacdo e o regime interno deste
Estabelecimento e as regras particulares dos locais que visitar. 2.- Observar as regras de
higiene, educacdo, convivéncia social e vestudrio. 3.- Pagar o preco do servico
contratado no momento da apresentacdo da fatura ou, se for caso disso, no local, tempo
e forma acordados, sem que, em caso algum, a formulacdo de uma queixa ou
reclamagdo os isente da obrigacdo de pagamento. 4.- Respeitar o ambiente. 5.-
Respeitar as instala¢des e equipamentos deste Hotel. 6.- Cumprir o sistema de reservas
e respeitar a data de saida acordada, desocupando o quarto ocupado. 7.- Tratar com
respeito o nosso pessoal. 8.- Ndo ceder a terceiros o seu direito a utilizagcdo dos servicos
contratados. O ndo cumprimento resultara na perda do regime contratado, passando a
ser um regime “somente alojamento”. 9.- Os clientes do hotel que, por acdo ou omissao,
causem danos ao estabelecimento, em caso de culpa ou negligéncia, sdo obrigados a
reparar os danos causados.

CAPITULO 2- Regras de funcionamento e de coexisténcia

Artigo 5.- Reservas. Politica de cancelamento 5.1.- Todas as reservas devem incluir a
data de entrada e de saida, o nUmero de quartos, o tipo de quartos, a alimentacdo e as
bebidas.
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5.2.- A politica de anulag¢do estd publicada no sitio Web do Hotel e é obrigatdria, exceto
se a anulacdo da reserva for motivada por circunstancias de for¢ca maior, incluindo uma
crise ou uma emergéncia sanitdria que afecte o seu local de residéncia ou o local onde
se encontra este estabelecimento, a qual ndo sera aplicavel.

5.3.- A nossa confirmagdo da sua reserva serd considerada como um contrato de
alojamento turistico; um registo fisico ou eletrénico estard a sua disposigao.

5.4.- Quando obtiver a confirmacgao da sua reserva, colocaremos a sua disposi¢ao o tipo
de quarto reservado na data acordada, se confirmarmos a sua reserva sem exigir
qgualquer adiantamento a titulo de caucao, esta serd mantida até a hora acordada e, se
nao tiver sido especificado, a reserva sera mantida até as 20:00 horas do dia marcado,
se tiver pago o adiantamento a titulo de caucdo, a sua reserva serd mantida sem limite
de tempo para o nimero de dias abrangido pelo montante da caucdo, salvo acordo em
contrario.

Artigo 6.- Preco. 6.1.- Na nossa publicidade é referido que o pagamento dos servicos
serd efectuado antes da prestacdo dos mesmos, consequentemente com o exposto, ao
preencher o documento de admissdo a chegada ao Hotel, ser-lhe-a apresentada a fatura
dos servigos contratados para que, proceda ao pagamento no mesmo momento caso
nao o tenha feito aquando da sua reserva.

O facto de apresentar qualquer reclamagdo ndo implica que possa ficar isento de
pagamento ou que possa adiar o pagamento.

Para além dos servicos contratados no momento da reserva e pagos antes da prestacao
dos mesmos, devera pagar os servicos que contratar e usufruir durante a sua estadia no
Hotel, sem que o facto de apresentar uma reclamacgao implique a isen¢ao de pagamento.

Artigo 7.- Periodo de ocupagdo. Como cliente, tem direito a ocupar o quarto a partir das
14h00 do primeiro dia do periodo contratado até as 12h00 do dia da partida. Nas datas
de ocupacdo maxima, a disponibilidade do quarto pode ser adiada por um periodode
tempo ndo superior a duas horas. O prolongamento da ocupacdo do seu quarto por mais
tempo do que o tempo contratado gerara a obrigacdo de pagar o valor estabelecido "late
check-out".

N3o serd permitida a ocupacao e estadia de duas pessoas num quarto duplo que tenha
sido contratado como quarto individual. Neste caso, serd paga a tarifa estabelecida para
ocupacao dupla.

Servico de cofre de seguranca e cofre de quarto. O estabelecimento dispbe de um
servico de cofre para a guarda de dinheiro e objectos de valor. Os quartos estdo
equipados com um cofre. O nosso Hotel ndo se responsabiliza pela perda ou roubo de
dinheiro ou objectos de valor que nao sejam depositados no cofre.
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Artigo 8.- Servigo de limpeza dos quartos. O servico de limpeza dos quartos é didrio, das
9:00 as 17:00 horas.

Artigo 9.- A meia pensdo inclui os servicos de pequeno-almoco e jantar, conforme
contratado. O Hotel podera autorizar, mediante pedido com 24 horas de antecedéncia,
a substituicdo do jantar pelo almoco, alteracdo que sera efectiva durante toda a estadia,
e sempre sujeita a disponibilidade do Hotel.

-As bebidas ndo estdo incluidas no preco da pensdo (HD, MP ou PC), exceto se
previamente acordado ou convencionado.

-O regime Tl ndo inclui os refrigerantes no servico de pequeno-almoco.

Artigo 1092 - Proibi¢des. 1.- N3do é permitida a ocupacdo e estadia de duas pessoas num
guarto duplo que tenha sido contratado como quarto individual. Neste caso, serd paga
a tarifa fixada para uso duplo.

2.- E proibido fumar em todo o estabelecimento, com excec¢do das zonas destinadas a
esse fim. E expressamente proibido fumar nos quartos, exceto no terrago. Fumar nos
guartos ou nas zonas ndo autorizadas sera considerado uma infragdo muito grave, que
implicard o direito do estabelecimento de rescindir o contrato de alojamento com o
cliente e de o obrigar a desocupar o mesmo.

3.- E proibido entrar nas zonas comuns do hotel (restaurantes, bares, zona de jogos,
miniclube, hall, etc.) descalco, sem camisa e molhado.

4.- E proibido trazer alimentos ou bebidas para o nosso hotel para serem consumidos
no interior do mesmo.

5.- E proibido pendurar toalhas ou qualquer outra peca de vestudrio nas grades dos
terracos dos quartos. Para o efeito, o terraco dispde de um estendal.

6- Este estabelecimento ndo admite animais, exceto caes-guia.
7.- E proibido fazer topless nas piscinas, exceto nas piscinas reservadas aos adultos.
8.- Limitacdes. O acesso a uma zona ou instalacdo do Hotel sera limitado:

- Quando a capacidade estabelecida tiver sido completada ou quando o horario de
encerramento da drea ou instalacao tiver sido excedido.

- Quando ndo se cumprir a idade minima estabelecida para o acesso a zona ou instalacao
de acordo com a normativa vigente. Do mesmo modo, para aceder e utilizar os parques
aquaticos, devem ser escrupulosamente respeitadas as regras de utilizacado,
especialmente as que se referem a idade minima e maxima e a altura.

- Quando manifestarem atitudes violentas, nomeadamente quando se comportarem de
forma agressiva ou provocarem altercagdes.

- Quando causar perigo ou incdmodo a outros utilizadores ou ndo cumprir os requisitos
de higiene.
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- Pessoas que usem drogas, estupefacientes ou substdncias psicotrépicas, ou que
mostrem sinais de as ter usado.

- Quando usarem vestudrio ou simbolos que incitem a violéncia, ao racismo ou a
xenofobia, bem como quando ndo usarem o vestudrio exigido de acordo com a zona ou
instalacao.

Podera ser solicitado o auxilio das Forgas e Organismos de Seguranca para expulsar
guem ndo cumpra alguma das limitagGes referidas no ponto anterior, ou alguma das
limitacdes que devam ser cumpridas devido a uma situacdo de pandemia.

O Cliente obriga-se a pagar todas as despesas efectuadas até ao momento da proibicao
de acesso ou permanéncia na drea ou instalagdo do Hotel.

7.- Sugestoes:

- Vigie a sua bagagem. Nao a deixe sem vigilancia.

- Vigie e controle os seus pertences tanto na praia como na piscina, ndo os deixe sem
vigilancia.

- Feche a porta do seu quarto quando sair dele.
- Guarde os seus objectos de valor no cofre.
- Comunicar imediatamente a dire¢ao do hotel qualquer ocorréncia anormal.

- Em caso de esquecimento ou perda da chave, sé o pessoal da rece¢do esta autorizado
a fornecer-lhe uma nova chave para abrir o seu quarto.

- Se desejar que o seu quarto seja reparado, por favor pendure o aviso "Please repair
your room" no exterior da porta do seu quarto. Se ndo quiser ser incomodado, pendure
o aviso "Por favor, ndo incomodar".

- Em caso de qualquer anomalia ou dano no seu quarto, contacte o pessoal da rece¢ao
para que este comunique o incidente a equipa de manutengao.

- Utilizar as instalacGes de forma adequada, respeitando o mobilidrio e os jardins do
Hotel.

- Respeitar o horario de funcionamento de todas as instalacdes do Hotel.

CAPITULO IlI- Informacdes sobre a organizacio do Hotel.

1.- Qualquer incidente ou duvida relativa ao funcionamento do Hotel devera ser dirigida
a0 nosso pessoal da rececdo. A direcdo do Hotel é a figura de maxima responsabilidade
do mesmo.
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Servigos prestados por terceiros. O nosso estabelecimento oferece excursdes, servigos
e experiéncias diversas fornecidas por outras empresas que ndo o operador do Hotel,
sobre as quais poderd informar-se diretamente na Rececdo. O Hotel ndo se
responsabiliza pelos servicos prestados por outras empresas que ndao a entidade
exploradora deste estabelecimento.

3.- Informacgdes sobre outros servicos prestados diretamente pelo Hotel: Os servigos que
o Hotel oferece diretamente aos seus clientes, estacionamento, piscinas, parques
aquaticos, actividades, etc., devem respeitar as regras de utilizagdo de cada um deles,
ndo podendo eximir-se ao seu cumprimento, alegando assumir a responsabilidade pelas
consequéncias.

Os hordrios dos pequenos-almocgos, almocos e jantares, bem como dos bares e pontos
de informatica, encontram-se publicados em cada estabelecimento, podendo variar
consoante a época do ano, pelo que se aconselha a sua consulta.

5.- Os horarios de abertura das piscinas e dos parques aquaticos sdo publicados em cada
hotel e podem variar consoante a época do ano, pelo que é necessario verificar os
hordrios de abertura a chegada ao hotel.

6.- E obrigatério utilizar o duche antes de nadar na piscina. A utilizagdo das
espreguicadeiras na piscina e na praia é gratuita. O estabelecimento tem uma politica
de "Nao reserva de espregui¢adeiras” para que todos os utilizadores tenham acesso as
mesmas. O pessoal do Estabelecimento podera retirar as espreguicadeiras que nao
forem utilizadas durante pelo menos 60 minutos consecutivos, desde que haja outros
utentes a espera para as ocupar; sendo assim, os objectos pessoais serdo transferidos e
depositados na Recegao.

7.- Gindsio. - O horério de funcionamento do ginasio é divulgado em cada hotel, pelo
gue devera consultar o hordrio a chegada. Devem ser respeitadas as normas aplicaveis
em cada momento no que respeita a utilizacdo da mascara obrigatdria. Deve utilizar os
equipamentos do gindsio com vestuario e calcado desportivo adequados a este tipo de
instalaces. E obrigatério o uso de uma toalha pessoal como medida de higiene para
evitar possiveis contagios, bem como a deterioracdo das maquinas. E estritamente
proibido fumar e ingerir alimentos ou bebidas alcodlicas no recinto. Para o bem de
todos, é favor colocar o material desportivo no seu lugar correspondente no final da
sessao de treino.

8.- Dados pessoais. Os dados pessoais dos Clientes serdo tratados para efeitos de
reserva, prestacdo e cobranca de servicos do Hotel e no caso de terem o seu
consentimento expresso, envio de informacdo sobre ofertas e servicos do Hotel;
podendo exercer os direitos de acesso, retificacdo, apagamento (esquecimento),
portabilidade dos dados, limitacdo e oposicdo ao seu tratamento, bastando para tal
solicita-lo por qualquer meio ao estabelecimento hoteleiro em conformidade com o
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei Organica (ES) 3/2018 (LOPDGDD).
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